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Reservatie Jokerzaal en De Kantien (Welzijnscampus) 
 

ALGEMENE GEGEVENS 

Eigenaar procedure Bart Eelen Laatste wijziging 17/09/2018 Versie 1 

Toepassingsgebied/Applicatie Website Welzijnsonthaal 

Uitvoerder instructies (gebruiker of ICT) Gebruiker 

Doel Reserveren van Jokerzaal en De Kantien (Welzijnscampus) 

Impact op servers/systemen/… / 

 

UITVOERINGSPROCEDURE 

Opmerking: 
De Jokerzaal en De Kantien kunnen zowel door OCMW als CAW gereserveerd worden. 
 

STAP OMSCHRIJVING 

1 Surf naar https://www.welzijnsonthaal.be/reservaties/ 

2 Geef als wachtwoord 2300 in en klik op Enter (Reservaties is een afgeschermde pagina) 

 
3 Je wordt normaal gezien doorverwezen naar een reCAPTCHA. Gelieve dit te bevestigen. 

 
4 Bij een eerste gebruik is het mogelijk dat je het wachtwoord (2300) nogmaals dient in te geven door een 

bug in de redirect van de reCAPTCHA. 

5 Er wordt een overzichtsscherm weergegeven waarbij je de reeds gemaakte reservaties kan zien, 
opgesplitst per zaal. 

 
6 Wanneer je op een afspraak gaat staan, krijg je meer informatie over deze afspraak. 
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7 Klik op een van onderstaande knoppen om een nieuwe reservatie te maken. 

 
8 Je krijgt het scherm te zien waar je effectief een reservatie kan maken. 

9 Kies welk tijdsblok je wenst te reserveren. 

 
10 Daarna selecteer (klik) je de gewenste dag en het uur 

➔ dag grijs: huidige dag 
➔ dag rood : tijdslot niet beschikbaar op die dag 
➔ dag blauw: geselecteerde dag 
➔ uur groen: geselecteerd uur 

 
11 Je springt automatisch naar de invulvelden onderaan waar je al de reservatiegegevens verplicht moet 

ingeven. Hier wordt ook een samenvatting van de reservatie getoond. 

 
12 Om de reservatie definitief te maken, klik je op Verzenden. 

Er wordt een bevestigingsbericht getoond. 

 
13 Het ingegeven e-mailadres bij uw gegevens (zie stap 11) ontvangt een bevestigingsmail van de reservatie. 

Deze mail bevat ook een link om de boeking te annuleren, indien nodig. 
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